ARGCELIK-LG
iS ETiGI ILKELERI



Genel Mudur’un Mesaji

Degerli Calisma Arkadaslarim,

Arcelik-LG olarak isimizi buyutup gelistirirken, insani igimizin merkezinde tutan,
dinyayl ve toplumu gdézeten bir yaklasimla hareket ediyoruz. Clnk{ isimizin
odaginda uzun vadeli, strdurllebilir deger yaratma istegi yatmaktadir.

Oniimiizdeki dénemde; sirdirilebilir basarilanmizin anahtari olan degisim ve
donigimin Onculigunde; calisma arkadaslanmizin, musterilerimizin, s
ortaklannmizin ve tedarikgilerimizin memnuniyetlerini her zaman 6n planda tutarak
daha nice basarilara imza atacagimiza, hep beraber sektére dnculik etmeye devam
edeceg@imize inaniyorum.

Bu kapsamda icinden gectigimiz hizl degisim doneminde mevcut is etigi ilkelerimizi
yeni sartlara uyumlu hale getirmek amaci ile giincelledik. Yenilenen Arcelik-LG Is
Etigi Ilkeleri ve ilgili politikalarini bu anlamda bir kilavuz olarak rehber almanizi ve
referans kaynak olarak benimsemenizi her birinizden rica ediyorum. Sizler
tarafindan benimsenen yeni Arcelik-LG is Etigi ilkelerimizle is diinyasi ve toplumdaki
doéntsimde 6ncl olmaya, sektérde fark yaratmaya ve yeni degerler olusturmaya
devam edecegiz.

Sevgi ve saygilarimla,

Mustafa SOYLU
Genel Mudiir



ARCELIK-LG IS ETiGi ILKELERI

“Ustiin is ahlaki ve diiriist galisma ilkelerine uymak diisturumuzdur.
Tiam iliskilerimizde adilane, karsilikli yarar saglamak amaciyla, iyi
niyet ve anlayisla davranmak, yasalara ve ahlak kurallarina daima
uymak ilkemizdir.”

Vehbi Kog

Arcelik-LG s Etigi ilkeleri ve ilgili Politikalar, Arcelik-LG’nin yiiksek
etik davranis standartlarini kurumsal yonetim yapisina uygulamak ve
is yapis sekillerimizin degerlerimiz ve bulundugumuz ulkelerdeki
mevcut hukuk kurallan ile uyumlu oldugundan emin olmak igin
tasarlanmgtir.

Arcelik-LG is Etigi ilkeleri Programr’nin (i¢ tane operasyonel temeli vardir:

o Onleme- her seviyede diiriist calisma kiltiriini yaymak ve
yerlestirmek icin ¢aliginz.

e Tespit etme- calisanlarimizi uygunsuzluklarn bildirmeleri ve
degerlerimizin sesi olmalari i¢in yureklendiririz.

o Tepki verme- ihlalleri usuliine uygun olarak sorusturmak icin gerekli
altyapiya sahibiz ve gercekligi kanitlanan ihlalleri standart ve adil
bir yaklagimla ele alir ve gerek olmasi halinde ilgili yaptinmlari
uygulariz. Bu tecribelerden 6grendiklerimizi kendimizi surekli
gelistirmek icin kullaninz.

Tum operasyonlarimizi durustlikle, insan haklarina saygih ve hukuka
uygun sekilde yuratirtz. Tam calisanlanimiz ve is ortaklarimizdan bu
kurallart benimsemelerini ve uygun davranmalarini bekleriz.
Organizasyonumuzdaki liderlerimiz 6érnek davranislar sergileyerek
calisanlanmiza onciiliik etmekten ve is kararlarini Arcelik-LG is Etigi
iIkeleri ve ilgili Politikalarina uygun olarak vermekten sorumludurlar.

Arcelik-LG is Etigi ilkeleri ve llgili Politikalar davranis standardimizi
belirlemenin yani sira, yolsuzluk ile mucadele edilmesine iligkin
kurallan igerir, calisanlarmizin saygin c¢alisma ortamlarinda
calismasini garantiler, bilgi ve verilerin korunmasina iligkin
standartlari belirler ve dis iliskilerimizde benimseyecegimiz davranis
modelimiz hakkinda bize rehberlik eder.

Faaliyette bulundugumuz paydaslarin Ulkelerinin birbirinden farkli
hukuk yapilan ve kanunlar dikkate alindiginda, Arcelik-LG is Etigi
ilkeleri ve llgili Politikalan her spesifik soru ve soruna cevap
veremeyebilir. Spesifik bir durumun acik olarak dizenlenmedigi
durumlarda, Arcelik-LG is Etigi ilkeleri ve ilgili Politikalarinin ruhuna ve
degerlerimize uygun, sagduyulu ve obijektif kriterler isiginda ¢ézim
aranmalidir.



iS YAPIS
SEKLIiMiz

Hukuka Uygunluk

Faaliyette bulundugumuz tim Ulkelerde mevcut hukuk kurallarina
uymak minimum standardimizdir. is yaptigimiz her ilkede, hukuka
uygun hareket eder, mevzuatin belirsiz oldugu durumlarda Etik
ilkeleri’mize uygun olarak ve gerekli hallerde yetkili mercilere danisarak
hareket ederiz.

Tam ticari faaliyetlerimizi ve kayitlarimizi yurtrlikteki mevzuata uygun
olarak eksiksiz ve acik bir sekilde kaydeder, Uguncu taraflarla yapilan
anlasmalarin mevzuata, Global is Etigi ilkelerimize ve politikalarimiza
uygun, acik ve anlasilir oldugundan emin oluruz.

Yerel mevzuatin yani sira Arcelik-LG’nin s6zlesmesel yukimlaltkleri
kapsaminda uluslararasi dizenlemelere uymalar gerekebilecegini
biliriz. Bunlara uyumsuz hareketlerimizin idari para cezalan dahil, pek
¢ok yaptinmi olabilecegi ve kisilerin de sahsen sorumlu tutulabileceginin
bilincinde hareket ederiz.

Calisanlar

Farkliliklarin korunmasi ve gelistiriimesi icin dnlemlerin alindigi, firsat
esitliginin var oldugu, esit ise esit 6deme yapilan ve ¢alisanlarin karsilikh
glven icinde, ayirmciliga maruz kalmadan insan haklarina saygih
calisma ortamlari yaratimasi taahhiidiimiizdiir. insan Haklar Evrensel
Bildirgesi’'ni kendimize rehber almakta ve faaliyet gOsterdigimiz
tilkelerdeki paydaslarmiza karsi insan Haklarina saygili bir anlayis
benimseriz. Calisanlarimizin saghgi, givenligi ve emniyetini icin gerekli
tedbirleri alinz. Calisanlarimizi sadece yeterlilik ve yeteneklerini kriter
alarak ise alir ve kariyer gelisimlerini planlariz, gelisimleri icin gereken
emeqi veririz. Higbir sekilde ¢ocuk is¢i calistirmaz, insan ticareti, zorla ve
zorunlu caligstrmaya asla tolerans gostermeyiz. Calisanlarimizin
sendikalasma hakkina ve sendika Uyesi olma kararlarina saygi duyariz.

Arcelik-LG is Etigi ilkeleri ve ilgili Politikalarina tam uyum tiim
calisanlarin  sorumlulugundadir.  Uyum  programi  kapsaminda
yayinlanan tim egitimlerin (genel ve risk degerlendirmesine gore
departmanlar igin 6zel olarak tasarlanmis egitimler dahil) tamamlanmasi
tim calsanlanmizin 6ncelikli goérevidir. Calisanlar uyum riskinin
yonetilmesi icin yapilacak calismalarda Hukuk ve Uyum Musavirligi ile
isbirligi icerisinde olmal ve bunlara ilaveten glnlik operasyonlarinda
tespit ettikleri ilave riskleri vakit kaybetmeksizin Hukuk ve Uyum
Musavirligi’ne bildirmelidirler.



Hissedarlar

Hissedarlarimizin yasalarla belirlenmis hak ve cikarlarini korumayi
hedefleriz. is modelleri yaratirken rekabetci kapasitemizi ve bilyiime
potansiyelimizi arttirmayr amacglanz. Operasyonlarimizi yurutirken
uluslararasi kabul goéren iyi kurumsal yoOnetisim standartlarini
benimseriz.

is Ortaklari

Tum tedarikgi, paydas ve danigmanlarimiz ile karsilikl fayda yaratan
iliskiler kurmak prensibimizdir. I iligkilerimizde tum is ortaklarimizin
bizim degerlerimiz ile uyumlu davranmasini bekleriz.

Toplumsal Sorumluluk, Bagis ve Sponsorluk

Sosyal ve cevresel konularda “surdurilebilir kalkinma” odakl ¢alisinz.
Sosyal standartlan gelistirmek ve sudrdurulebilir kalkinmaya katkida
bulunup istihdam yaratmak icin projeler gelistiririz. Kultir, sanat ve
sporun bir toplumun gelismesindeki en dnemli unsurlar olduguna inanir,
icinde bulundugumuz toplumlarin gelismesi igin gesitli kiltir ve sanat
aktivitelerini destekleriz.

inovasyonlarimizda ve toplumun ihtiyaclarini esas aliriz.

Faaliyet goOsterdigimiz cografyalarda toplumsal kalkinmaya destek
olmak icin bagis yapar, bagis ve sponsorluk streclerini seffaf bir sekilde
yaratir, bu faaliyetlerin Sirket degerleri veya ticari c¢ikarlan ile
celismemesine 6zen gosteririz.

Cinsiyet, dil, din, irk, renk, yas, milliyet ve distince farkliigi temelinde
ayrnmcilik yapan kuruluglara bagis yapmaz veya faaliyetlerine sponsor
olmayiz.

(Bkz. Arcelik-LG Bagis ve Sponsorluk Politikasi )

Siyasi Faaliyetler ve STK’lar

Hikumetler ile dogrudan veya sivil toplum kuruluglan (STK) aracilidi ile,
tabi oldugumuz veya faaliyetlerimizi etkileyen mevzuata iligkin calismalar
yapabiliriz. Higbir siyasal parti, siyasi goris ve c¢ikar dogrudan veya
dolayl olarak desteklemeyiz. Siyasi faaliyetler icin Arcelik-LG
kaynaklarini (arag, bilgisayar, e-posta vb.) kullanmayiz. Ayrica Argelik-
LG calisma alanlan dahilinde siyasi amaclarla gosteri, propaganda ve
benzeri faaliyetlere izin verilmez. Buna karsin, calisanlarmizin yasal
siyasi faaliyetlere gonulli katimlarina saygi gdsterir, sinirflama
yapmayiz.



Arcelik-LG, glvenilir bir kurumsal vatandas olma ve toplumun ayrilmaz
bir parcasi olarak, faaliyet gésterdigi toplumlara karsi sorumluluklarini
yerine getirme ¢abasindadir. Calisanlarimizin sivil toplum kurulusglarinda
roller almalarini destekleriz. Sosyal dayanisma gerektiren durumlarda
icinde bulundugumuz topluma olan sorumlulugumuzun bir parcasi olarak
yardim aktiviteleri organize edebiliriz ve bunlardan ticari fayda ummayiz.

Saglikli ve Giivenli bir is Ortami Yaratmak

ArcelikLG olarak en blyuk hedeflerimizden biri c¢alisanlarimiz igin
saglikli ve giivenli bir is ortami olusturmak, is Ortaklarimizin da béyle bir
is ortami olusturmasini saglamaktir. Bu amacla her turli dnlemi alir, is
saghigr ve guvenligi kapsaminda egitimler saglayarak bu alandaki
farkindaligr artirmaya calisiriz.

Faaliyetlerimizi; calisanlanmizi, yuklenicileri, bayilerimizi ve toplumu
riske atmadan saglikli ve guvenli bir sekilde gergeklestiririz. Bunu hayata
gecirmek icin emniyetli tasarima sahip tesisler kullaniriz, isinde yetkin
insanlar ile ¢alisinz ve sureclerimizde guvenligi 6n plana alinz.

Cevre

Yénetim anlayisimiz surdurtlebilir kalkinma hedefleri dogrultusunda
cevreye duyarl yaklasim sergiler. Benimsemis oldugumuz “Dlinyaya
Saygil, Dinyada Saygin” vizyonumuz geregince iklim degisikligi ve
biyolojik  cesitliligin  korunmasi  konusunda Uzerimize dusen
yukamlaltkleri kabul ederiz.

Rekabet

isimizi, operasyonlarimizi gergeklestirirken adil ve giiglii rekabeti tesvik
eder, rekabet hukukunun gelismesini destekleriz. Tum sirketlerimiz, is
ortaklanmiz ve ¢alisanlarimiz, rekabeti korumak adina yurarlikteki yerel
ve uluslararasi rekabet mevzuatina uygun davranmak zorundadir.
Rekabet Hukuku’nun ihlali hem sirketler hem de caliganlar aleyhine son
derece agir para cezalarinin uygulanmasina neden olabilir. Bazi
ulkelerde rekabetin ihlali nedeniyle sirket galisanlarinin cezai olarak
sahsen sorumlu bulunmasi dahi s6z konusu olabilir.

Arcelik-LG kendi yasal c¢ikarlarini glgli bir sekilde korurken, rekabet
otoriteleri ile tam bir is birligi icinde davranir. Rekabet otoriteleri ile
gerceklestirilen tum iletisimler Arcelik-LG Hukuk ve Uyum Musavirligi
tarafindan gercgeklestirilir.

(Bkz. Arcelik-LG Rekabet Hukuku Uyum Politikasi )




Sosyal Medya Hesaplarinin Kullanimi

Arcelik-LG olarak Ozellikle son yillarda dinyada ve llkemizde guclu
bliylime trendine sahip sosyal medyada da, ilkelerimize ve marka
degerlerimize uygun sekilde yer almaya devam ediyoruz. Kisisel sosyal
medya hesaplarinin herkesin 6zel alanlarn oldugunu biliyor ve paylagim
tercihlerine saygi duyuyoruz.

Diger yandan sosyal medyanin dogru kullanimindan elde edilebilecek
faydalarin yaninda, sirketimize getirebilecegi énemli itibar risklerinin de
farkindayiz. Bu nedenle, sosyal medyada paylasim yaparken kurumsal
konularda anlagmazlik ve belirsizliklere yol agcacak icerikler ile sirketlerin
gizlilik kurallarini ihlal edecek bilgi ve fotograf paylasiminda bulunmaktan
kacininz. Sosyal medya paylasimlarnmizda her zaman vyasal
diizenlemelere ve Arcelik-LG s Etigi ilkeleri ve ilgili politikalara uygun
hareket ettigimizden emin oluruz.

Risvet ve Yolsuzluk ile Miicadele

Arcelik-LG olarak yerli veya yabanci hukimet yetkililerine ve diger
Uclincl taraflara, kamu gorevlisi olup olmadiklarina bakilmaksizin,
gayrimesru bir fayda elde etmek icin bir cikar saglamayiz Tum
galisanlarimiz, rusvet ve yolsuzlukla mucadele konusundaki yerel ve
ilgili uluslararasi mevzuata ve ilgili Sirket politikalarina uymakla ytukamlu
olup tim is ortaklarnmizdan da ilgili duzenlemelere uygun hareket
etmelerini bekleriz. Hicbir ¢calisanimiz rigvet olarak algilanmasi mamkin
olabilecek hediye ya da 6deme teklif edemez, veremez ya da kabul
edemez. Rusvetin talep veya teklif edilmesi halinde teklif derhal
reddedilmeli ve olay yonetime raporlanmalidir.

Yolsuzlugun, zimmete gecirmenin, kolaylastirici her tarli 6demenin ya
da rlgvetin turl veya gerceklestiriime sekli ne olursa olsun, is yapis
sekillerimizde yeri ve toleransi yoktur.

Tam muhasebe kayitlarimiz ve destekleyici dokiimanlarimiz tam ve net
olarak ilgili harcamalari yansitmalidir. Higbir gizli, kayit disi hesap ve
malvarhiginin finansal sistemlerimizde yer almasi mimkun degildir.

(Bkz.Arcelik-LG Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele Politikasi )

Cikar Catigsmalarinin Yonetilmesi

Cikar gatismalarindan ve ¢ikar ¢atismasi gibi duracak durumlardan uzak
dururuz. Kigisel ve finansal cikarlannmizin sirketimizin c¢ikarlaryla
celismesine ya da ¢elisme ihtimali dogurmasina misaade etmeyiz.

Cikar catismasi olarak degerlendirilebilecek bir durumun iginde
olunmasi halinde, konuyu kendi yoneticisi ve Hukuk ve Uyum Musavirligi
ile paylasarak bu durumun bize ve sirketimize verebilecegi zararlardan



kaginiriz.

Hediye ve Agirlama

Arcelik-LG’de hediye ve agirlamalar Arcelik-LG Hediye ve Agirlama
Politikas’'nda belirtilen limitler dahilinde ve mevzuata uygun olmall,
herhangi bir is iligkimizdeki karar surecini etkilemeyecek nitelikte ve
nadiren uygulanmali, defter ve kayitlarimizda acik ve seffaf olarak kayit
altina alinmali, hi¢bir kosulda bir ¢ikar catismasina neden olabilecegi
algisini yaratmamalidir.

(Bkz. Arcelik-LG Hediye ve Agirlama Politikasi )

Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi

Mesru olmayan yollardan elde edilen gelirlerin, mesru vyollarla
kazaniimis gibi gosterilmesi amaciyla finansal sisteme entegre edilmesi
islemi, sug¢ gelirinin aklanmasi olarak adlandinimaktadir. Arcelik-LG
olarak yerel ve uluslararasi mevzuata uyumlu olarak, sug¢ gelirlerinin
aklanmasi seklinde gorilebilecek her tirli ticari igslemden kaginir, bu
nedenle Uguncu taraflarla bir ig iliskisine girmeden once ilgili tarafi
tanimak icin gerekli durum degerlendirmesini yapariz. Arcelik-LG olarak
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadigimiz veya hakkinda olumsuz
istihbarat bulunan, bu ve benzeri nedenlerle risk teskil eden veya stphe
olusturan Uclncl taraflar ile is iliskisine girmeyiz.

Global Yaptinmlar ve ihracat Kontrollerine Uyum

Operasyonlarimizin bulundugu bazi ulkeler; baska ulkeler, sirketler ve
kisiler Gzerinde kisitlamalar uygulamig olabilir. Bu kisittamalarin ihlal
edilmesinin idari para cezalari, ihracat lisanslarimizin iptal edilmesi ve
potansiyel olarak hapis cezalarina karar verilmesi gibi son derece ciddi
sonuglar olabilir. Bu nedenle ekonomik yaptirimlar, ihracat kontrolleri,
boykot ve ambargo, yolsuzluk ve gumrik yasalarini yakindan takip
eder, gegerli dizenlemelere her zaman uyariz.

Bu kapsamda, ambargo ve yaptinm listelerindeki kisilerle dogrudan veya
dolayli temas kurma s0z konusu olur ise, temas kurulmadan 6nce
mutlaka Hukuk ve Uyum Musavirligi’nden onay alinz.

(Bkz. Arcelik-LG Yaptinmlar ve ihracat Kontrolleri Politikasi )

Kisisel Veriler, Gizlilik ve igsel Bilgilerin Korunmasi

Gizli bilgilerimiz girket politikalarimiz ve is yaptigimiz tlkelerin kanunlari
ile koruma altindadir. Gizliligi korumay! hedefleyen tim politikalarimiza
odun vermeksizin uyar ve gizli bilgilerimizi uguncu kigiler ile



paylasmayiz. Edindigimiz gizli bilgileri Sirket'ten ayrisak bile korur ve
dcuncu kigiler ile paylagsmayiz.

Arcelik-LG olarak calisanlarimizin, is ortaklarimizin ve tiketicilerimizin
kisisel bilgilerini sirket sureclerimizi ve aktivitelerimizi geligtirmek icgin
mevzuatlarn izin verdigi 6lgude isleriz. Bu kisisel verileri veri sahiplerinin
rizalarn olmadan ve yerel Kisisel veri koruma mevzuatlarina aykiri olarak
acuncu kigiler ile paylagmayiz.

Gozlem ve Raporlama

Arcelik-LG is Etigi ilkeleri ve ilgili Politikalar, Arcelik-LG Yénetim Kurulu
tarafindan onaylanarak uygulamaya alinmistir. Arcelik-LG s Etigi ilkeleri
uygulamalar kapsaminda ¢ikarilan politikalar ve surdurilen faaliyetlerle
ilgili olarak Yonetim Kurulu bilgilendirilecektir.

Bu prensiplere uyum is basarimizin temellerini olusturur. Ust Yénetim,
Etik Komitelerin destegi ile bu sorumluluklarini yerine getirecektir.
Arcelik-LG is Etigi ilkeleri ve ilgili Politikalarinin ihlali halinde bu ihlal
kurallara uygun olarak raporlanmalidir. Arelik-LG is Etigi ilkelerinin ihlali,
is akdinin feshi dahil cesitli yaptirmlara sebep olabilir. Argelik-LG
Yonetim Kurulu, bu kurallara uyulmasi nedeni ile ortaya cikan is
kayiplarindan o6tura yoneticileri elestirmeyecektir.

(Bkz. Argelik-LG s Etigi Ilkeleri Operasyonlari Politikasi )

Herhangi bir suistimal veya etik digi davranisa tanik olan veya bdyle bir
durumdan suphelenenlerin endiselerini dile getirmeleri beklenmektedir.
Yoneticilerin de kendilerine bildirilen tim hatali davraniglar ihbar bildirim
adresine iletmeleri gerekmektedir.

ihbar ve bildirimlerinizi koc.com.tr/ihbar bildirim adresi iizerinden, veya
koc.com.tr/ihbar bildirim adresinde yer alan {ilkelere gore ayr1 ayr1 belirlenmis
telefon numaralar tizerinden yapabilirsiniz.

Calisanlarin ihlalleri giiven icinde bildirmeleri ve bildirimleri nedeni ile
kotl muameleye maruz kalmamalan Argelik-LG tarafindan garanti altina
alinmistir.

(Bkz. Arcelik-LG ihbar Bildirim Politikasi )

Son Giincelleme Tarihi :17.07.2026



